¢Como usar tu
datafono Bold Smart?

$25.000

CONTINUAR ——

Tu negocio merece
su propio datafono

www.bold.co
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Enciende tu datafono

Encender

& Presiona el botén de “encender”
durante 3 segundos.

& Cuando el datafono se quede sin
bateria, conéctalo de 3 a 4 horas.
Puedes usarlo mientras se carga.



02

Conecta tu datafono
a una red Wi-Fi

Tu datafono tiene una tarjeta SIM con
internet ilimitado exclusivamente para tus
transacciones y ademas puedes conectarlo
a una red Wi-Fi.

1. En la pantalla de inicio desliza hacia arriba
para abrir el menu principal.

2. Ingresa a configuraciones y elige la opcion
internet y redes.

3. Selecciona Wi-Fiy accede a tu red de
preferencia.

g - e

Usar WiFi

ZUMA FIBRA OPTICA
06

Deivy Taty NETMEE

ZUMA FIBRA OPTICA
0656

CAITA24

Familia Arocha

CLARO_WIFIDE
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Inicia sesiéon en la
App Bold

Accede a tu App Bold

1. Si no estas registrado, registrate.

2. Inicia sesion con el correo y la contrasena
con los que te registraste en tu App Bold.

3. Si olvidaste tu contrasena, dale clic
en “Recupérala aqui”.

Inicia sesién
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Vincula tu datafono
a tu cuenta Bold

Tan pronto inicias sesion en el datafono
debes vincularlo a tu cuenta Bold,
para que puedas empezar a recibir pagos.

Pasos para vincular tu datafono

1. Ve a la seccién “Mis datafonos”.
2. Dale clic en “Vincular”.

< Mis datafonos
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Ingresa el monto
a cobrar

1. Ingresa el valor de la venta.

2. Agrega una descripcién a tu venta
si asi lo prefieres.

3. Selecciona el impuesto y/o la propina
segun corresponda.

CONTINUAR —
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Inserta, acerca o desliza
la tarjeta

Inserta las tarjetas de chip

Si la tarjeta es de chip,
insértala en laranura
de la parte inferior.

Acerca las tarjetas
sin contacto

Si la tarjeta tiene el simbolo,
acerca la tarjeta a la parte
trasera del datafono.

Desliza las tarjetas de banda

Si la tarjeta es internacional
y no tiene chip, deslizala por
la banda magnética en la
ranura de la parte superior.




07

Envia el comprobante
de pago a tu cliente

@ Olvidate del papel enviandole el
comprobante de pago por
SMS (mensaje de texto)
o correo electrénico.

NUEVO COBRO ENVIAR
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Ten el control de tu
negocio a tan solo un clic

@ Enelmenu principal podras ver el
historial de tus pagos realizados
y revisar los detalles de tus
transacciones.

< Detalle transaccion

$25.000

Detalle
del cobro
exitoso

exitoso - o Enviar
e por correo

o SMs
Cobro no

realizado
Anular

transaccion

A



cTienes dudas?

Visita nuestro Centro
de Ayuda: ayuda.bold.co

o contactanos a través de los
siguientes canales

© B o

Escribenos Escribenos al Lldmanos
a WhatsApp al correo al teléfono
316 624 0694 soporte@bold.co +15085776

Bold.coS.A.S.
www.bold.co
NIT 901.281.572-4
Bogotd, Colombia



